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Qual a sua opinião sobre o atendimento prestado com relação aos itens

listados abaixo?

Em qual setor você foi atendido (a)?

1.145 respostas

Instalações (Sala de Espera, Consultórios, Banheiros, ETC)

1.145 respostas

Pesquisa de Satisfação do Usuário -
Julho/2022
1.145 respostas

Publicar análise

Copiar

Emergência Adulta
Emergência Pediátrica
Obstetrícia
Ambulatório
Clínica Médica7,6%

17,4%

34,1%

11,4% 29,4%

Copiar

Ótimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Não Utilizado

34,9%

64,4%

https://docs.google.com/forms/d/1_lfMuBipp2LKeBM3poMsNDUqh7xqh4FbzjBTO0bNDLY/edit#start=publishanalytics
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Limpeza Geral

1.145 respostas

Atendimento na Recepção

1.145 respostas

Tratamento do Serviço de Segurança

1.145 respostas

Copiar

Ótimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Não Utilizado

69,9%

30%

Copiar

Ótimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Não Utilizado

39%

60,9%

Copiar

Ótimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Não Utilizado

39,6%

60,4%
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Atendimento Médico

1.145 respostas

Atendimento da Enfermagem

1.145 respostas

Exames Realizados

1.145 respostas

Copiar

Ótimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Não Utilizado

64,4%

35,2%

Copiar

Ótimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Não Utilizado

67,8%

32,1%

Copiar

Ótimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Não Utilizado

58,5%

41,2%
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Informações sobre tratamentos a serem seguidos

1.145 respostas

Sugestões, reclamações e opiniões

4 respostas

O médico que me atendeu de madrugada era péssimo(DR.Amaury)

Sugestão, seria melhorar os lanches, Um copo de vitamina não alimenta quem tá
amamentando.

Está tudo excelente

Comida de acompanhante pouco, sem TV na sala de espera

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviço - Política de
Privacidade

Copiar

Ótimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Não Utilizado

34%

66%
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